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CURSO
Inteligencia Emocional en el Entorno

Laboral

Desarrolla tu inteligencia emocional para transformar tu entorno laboral y
personal.

Este curso esta disenado para brindarte herramientas practicas y efectivas para
identificar, comprender y gestionar tus emociones. Aprenderas a tomar decisiones
equilibradas, manejar el estrés y promover un ambiente armonioso, tanto en tu vida
personal como profesional. A través de ejercicios practicos, analisis de casos y
dinamicas grupales, este curso te guiara a un crecimiento personal y profesional
profundo.
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Inicio Duracion Modalidad Horario Inversion
10 de septiembre 50 horas en Presencial Jueves Contado:
de 2026 15 semanas 18:00 a 21:00 hrs. $18,500 MXN o
3 pagos de:

$6,300 MXN c/u

Si desea pagar en otra moneda, se utilizara el tipo de cambio del dia en que se realice el pago

®

E D U CAC I O N Contacto €, +52(33)3669 3482/ +52 (33)3669 3484
CONTINUA Fernanda Bl]rquez Cardenas = diplomados@iteso.mx / fernanda.burquez@iteso.mx
TIEMPO PARA SER MEJOR Promotora (O +52(33) 31755358


https://wa.link/cg0pao

OBJETIVO:

Desarrollar habilidades y competencias en inteligencia emocional para profesionales de diversos
niveles jerarquicos, permitiéndoles reconocer, comprender y gestionar sus emociones y las de los
demas en el entorno laboral, con el fin de mejorar la toma de decisiones, aumentar la productividad,
fortalecer las relaciones interpersonales y promover un clima laboral positivo y colaborativo.

DIRIGIDO A:

Profesionales en roles de liderazgo, gerentes, mandos medios y personas interesadas en
mejorar su inteligencia emocional para un mejor desempeno laboral y personal.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA:

e Mejora la toma de decisiones a través de mayor autoconciencia emocional.
e Aumenta la productividad mediante el manejo efectivo del estrés y las emociones.

o Fortalece las relaciones interpersonales a través de habilidades de empatia y comunicacion
efectiva.

e Aprende a manejar el estrés y resolver conflictos de manera constructiva.

o Desarrolla herramientas de inteligencia emocional para liderar equipos con empatia,
motivacién y comprension emocional.

e Fomenta un ambiente armonioso y cohesivo que favorezca la colaboracion y el bienestar.

REQUISITOS:

No se requiere experiencia previa, pero se recomienda interés en el desarrollo personal y
profesional a través del manejo emocional y liderazgo.

METODOLOGIA:

La metodologia combina clases magistrales, estudios de caso, ejercicios practicos, y
simuladores para asegurar la participacion y el aprendizaje aplicado. Cada sesion esta
orientada a la reflexién critica y aplicacion inmediata de herramientas emocionales.

ACREDITACION:

Para acreditar el curso es necesario:

o Participar activamente, ya que el principal actor y sujeto de accién en torno a su propio
aprendizaje es la persona participante.

e Contar con un 80% de asistencia a las sesiones.
e Al completar y acreditar el programa, se entregara un Diploma.
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TEMARIO:

MODULO 1: INTRODUCCION

Conocer la historia y el contexto donde surge el término de inteligencia emocional y su
relevancia, a fin de que el participante se sensibilice y reconozca la importancia del tema.

Origen de la inteligencia emocional.

Teoria de inteligencias multiples.

o Test de inteligencias multiples.

e« Nuestra inteligencia intrapersonal e interpersonal.

MODULO 2: AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL

Adquirir habilidades para reconocer y comprender sus propias emociones. Aprenderan a
identificar las emociones basicas, a explorar sus patrones emocionales y a tomar
conciencia de cémo las emociones influyen en su pensamiento, comportamiento y
bienestar. Desarrollaran la capacidad de autorreflexion y autoevaluacion emocional.

e ;Qué es unaemocién?

e Reconocery aceptar las emociones.

e ;Qué es la autoconciencia?

e Importancia de la autoconciencia en el desarrollo personal y profesional.
e Ejercicios practicos para desarrollar autoconciencia.

 Vinculo de la autoconciencia y la toma de decisiones.

e Recursosy herramientas para continuar desarrollando la autoconciencia.

MODULO 3 : AUTORREGULACION EMOCIONAL

Desarrollar habilidades para gestionar y regular sus emociones de manera efectiva.
Aprenderan estrategias para manejar el estrés, controlar impulsos, manejar la frustracion
y cultivar la resiliencia emocional. Desarrollaran la capacidad de autogestion emocional y
adaptabilidad ante situaciones desafiantes.

e Introduccion al autocontrol.

e Definicién y relevancia.

e Impacto del autocontrol en la toma de decisiones.

e Técnicas de regulacion emocional.

e Comprensidn de nuestras interpretaciones.

e Técnica estimulo, etiqueta, emociones.

e Desarrollo de resistencia al estrés.

e Integraciéon de técnicas de autocontrol en situaciones cotidianas.
e Recursosy herramientas para mejorar el autocontrol.
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MODULO 4 : MOTIVACION
Identificar y propiciar el estado emocional que favorece el logro de sus metas y objetivos a
racionalizado, para la toma de decisiones.

e Concepto de motivacion.

o Tipos de motivacion.

e |dentificacion de metasy proposito.

e Superacion de obstaculos y fracasos.

e Conexion entre emociones y motivacion.

e Desarrollo de una mentalidad de crecimiento.

e Recursosy herramientas para mantener la motivacion.

MODULO 5 : EMPATIA
Adquirir habilidades para comprender y responder adecuadamente a las emociones de

los demas. Aprenderan a ponerse en el lugar de los demas, a escuchar activamente y a
reconocer las sefnales emocionales de las personas. Desarrollaran la capacidad de
empatizar, mostrar comprensién y apoyar emocionalmente a otros.

e Definicion y significado de la empatia.

o Tipos de empatia.

e Conexion entre empatia y escucha activa.

e Superacién de barreras empaticas.

e Desarrollo de la empatia en entornos profesionales.
e Empatia en la resolucién de problemas.

e Recursos y herramientas para mejorar la empatia.

MODULO 6 : HABILIDADES DE RELACION

Desarrollar habilidades para establecer relaciones efectivas y colaborativas. Aprenderan
técnicas de comunicacion asertiva, resolucién de conflictos y trabajo en equipo.
Desarrollaran la capacidad de construir relaciones sdélidas y mantener un clima laboral
positivo y armonioso.

e Definicion de destrezas sociales.

e Comunicacion efectiva. - Habilidades de negociacion.

o Colaboraciéon y trabajo en equipo.

e Liderazgo positivo.

 Habilidades sociales en entornos virtuales.

e Aplicacién practica de destrezas sociales en la vida diaria.

e Recursosy herramientas para mejorar las destrezas sociales.
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CONOCE A LOS EXPERTOS:

COORDINADORA ACADEMICA
MONICA GUDINO CABRERA

Licenciada en Contaduria Publica y Licenciada en Psicologia por la Universidad de
Guadalajara. Estudios de Investigacion en Psicometria para Seleccién de Personal por la
Universidad de Sevilla, Espana. Maestria en Ingenieria Industrial, con Especialidad en
Sistemas de Calidad y Productividad egresada del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM campus Guadalajara). Diplomados en Finanzas, Formacion
de Ejecutivos de los Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional, Instructora en
Kundalini Yoga y Constelaciones Familiares. Certificaciones: Management Sistémico y
Constelaciones Organizacionales por Infosyon Alemania. Disefio e Imparticiéon de Cursos de
Capacitacion por CONOCER Consultoria Empresarial por CONOCER Certificacion -
Especialidad en Constelaciones Familiares por Corpo Alma Terapeutika. Certificada en
Hipnosis Ericksoniana por el Centro Mexicano de Programacion Neurolinguistica.
Certificada como Perito Grafdlogo, por la Asociacion Mexicana de Grafologia. Directora
General de MG Capital Humano, especialistas en Gestién del Capital Humano Autora del
libro: “El Camino de las Emociones. Diferentes vias para desarrollar inteligencia emocional”.
Docente en la Licenciatura en Psicologia y la Licenciatura en Publicidad en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente ITESO. Cuenta con 12 anos de
experiencia en conduccién de programas de radio. Radio Maria, Megaradio y Radio Vital.
Productora de Material Subliminal de Reprogramaciéon Mental distribuido en todo el pais,
Estados Unidos y Espana. Miembro del Consejo de la Fundacion: Voluntarias contra el
Cancer, A.C. Actualmente se desempena como Consultora, Capacitadora y Conferencista en
distintas empresas del sector publico y privado. Imparte diferentes cursos, asignaturas y
diplomados en las areas de Ventas, Recursos Humanos, Psicometria, Coaching, Entrevista
de Seleccién, Deteccion de Mentiras, Desarrollo Humano y Calidad, para diversas empresas,
universidades, asociaciones e instituciones de la Republica Mexicana como lo son el ITESO,
UNIVA, TEC de Monterrey, AMCHAM, ICEI, CONSULTEK, CANACO, entre otras.
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Contacto

FERNANDA BURQUEZ CARDENAS
PROMOTORA

)
k\ +52 (33)3669 3482 / +52 (33)3669 3484

g diplomados@iteso.mx / fernanda.burquez@iteso.mx

@ +52 (33) 317553 58

EI'ITESO se reserva el derecho de apertura del programa en caso de no cubrir el minimo requerido de participantes.
El contenido de esta ficha se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.
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