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Programa 202c H

DIPLOMADO
Habilidades Directivas y Liderazgo

Descubre como convertir tu estilo de liderazgo en una herramienta de
transformacion organizacional y personal.

En un entorno laboral cada vez mas complejo, liderar va mas alld de dirigir equipos o cumplir objetivos.
Requiere desarrollar una visidon estratégica, habilidades emocionales y la capacidad de adaptarse al
cambio con propodsito y sensibilidad.

Esta experiencia formativa brinda las herramientas necesarias para fortalecer el liderazgo desde el
autoconocimiento, la toma de decisiones éticas y la gestion colaborativa de equipos. A través de una
metodologia practica, reflexiva y centrada en la persona, permite influir positivamente en el entorno,
fomentar culturas organizacionales incluyentes y generar impacto sostenible en el rol profesional.

Con el acompanamiento de docentes expertos y una comunidad de lideres en formacién, se convierte
en una oportunidad para transformar la forma de liderar... y de crecer.
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Inicio Duracién Modalidad Horario Inversion
29 de mayo 122 horas en Presencial Viernes Contado:
31 semanas 18:00 a 21:00 $49,000 MXN o
horas
92 horas de 6 parcialidades de:
Sesiones $8,300 MXN

Presenciales

Si desea pagar en otra moneda, se utilizara el tipo de cambio del dia en que se realice el pago

30 de Trabajo en
Plataforma

®
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= diplomados@iteso.mx / gerardo.gonzalezt@iteso.mx
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CONTI NUA Promotor (O +5233 34699579
TIEMPO PARA SER MEJOR



mailto:gerardo.gonzalezt@iteso.mx
https://wa.link/duenq8
https://wa.link/duenq8
https://wa.link/wxhhv8

OBIJETIVO:

La finalidad de este programa es formar lideres integros y capaces de influir de manera positiva en sus
equipos y en sus entornos laborales, mediante el impulso al crecimiento personal y el éxito
organizacional. Esto puede lograrse por la capacitacién en habilidades directivas y de liderazgo a través
de la exploracion y la aplicacion de estrategias innovadoras, herramientas de direccion estratégica y
competencias socioemocionales.

DIRIGIDO A:

e Profesionistas y empresarios visionarios y directivos, gerentes o lideres dinamicos que deseen
potenciar sus capacidades de liderazgo y transformar las practicas de gestidén de sus equipos dentro
de un entorno laboral en constante cambio.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE

e Fortalecer tu autoconocimiento y tu inteligencia emocional para liderar con mayor conciencia y
empatia.

o Desarrollar pensamiento estratégico para tomar decisiones informadas, éticas y orientadas al logro.

* Mejorar tus habilidades para gestionar equipos diversos en entornos colaborativos e incluyentes.

e Aprender a comunicarte con claridad, escuchar activamente y resolver conflictos de forma
constructiva.

e Incorporar herramientas de coaching para impulsar el desarrollo del talento en tu equipo.

e Potenciar tu liderazgo adaptativo, con capacidad de gestionar el cambio y fomentar la innovacion.

e Ampliar tu vision sobre cultura organizacional, responsabilidad social y liderazgo humanista.

e Integrar metodologias y modelos aplicables desde el primer médulo en tu entorno laboral real.

o Construir redes de contacto con docentes y participantes que comparten tu vision de liderazgo con
proposito.

REQUISITOS:

e Comprension lectora en Ingles.
e Computadora con conexidon a internet estable y uso de plataformas de videollamadas (Teams).
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METODOLOGIA:

El programa requiere una inversion de aproximadamente 4 horas a la semana, distribuidas de la
siguiente manera:
e 3 horas semanales: sesién en vivo con el profesor y companeros, donde se desarrollan clases
magisteriales, discusion de casos de estudio y actividades tipo taller.
* 1hora semanal de trabajo independiente: dedicada a la revisién de materiales de lectura, realizacion
de actividades, y resolucién de cuestionarios o analisis de videos.
e La primera sesion sera introductoria y tendra una duracién aproximada de 1 hora y 30 minutos.
Las horas son estimadas y pueden variar segun la complejidad de algunas actividades para ciertos
participantes.
Es fundamental entregar los trabajos a tiempo para recibir retroalimentaciéon personalizada. Se permite
la entrega fuera de tiempo; sin embargo, estos no recibiran comentarios detallados. Las sesiones
combinan clases expositivas, moderacion de discusiones y resolucion practica de casos para un
aprendizaje completo.

ACREDITACION:

Esta experiencia educativa requiere de autogestion y autonomia, para la ejecucion y seguimiento del
programa.
Para acreditar el diplomado es necesario:

o Participar activamente, ya que el principal actor y sujeto de accién en torno a su propio
aprendizaje es la persona participante.

e Cumplir con el 100% de los entregables (actividades, tareas o productos)
e Contar con un 80% de asistencia a las sesiones sincronicas (webinar)

o Al completar y acreditar el programa, se entregara un Diplom
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TEMARIO

MODULO 1: PRESENTE Y FUTURO DEL LIDERAZGO

Introducir el diplomado respecto a las habilidades y competencias que debe tener un
lider organizacional hoy en dia para dirigir su departamento o su empresa (Pyme,
Mipyme) al cumplimiento de los objetivos

e |Introduccidn

MODULO 2 : AUTOCONOCIMIENTO

Profundizar en el entendimiento de las emociones propias y su impacto en la
comunicacién y las relaciones interpersonales desarrollando competencias
socioemocionales que permitan una gJgestion efectiva de dichas emociones,
facilitando una comunicacion asertiva y la resolucién de conflictos. Por otro lado,
desarrollar habilidades blandas para impulsar el potencial personal de sus equipos
de trabajo, promover la colaboracion y el logro de metas en comun a partir de la
identificacion de sus emociones y la practica para la gestion de estas.

Autoconocimiento.

Competencias socio emocionales.

Emociones y auto regulacion.

Gestion emocional.

Escucha atenta.

Comunicacién asertiva y resolucion de conflictos

MODULO 3 : LIDERAZGO

Desarrollar la capacidad de identificar y aplicar distintos estilos de liderazgo en
situaciones especificas, permitiendo a las y los participantes reconocer y ampliar su
repertorio de liderazgo para adaptarse a diversas circunstancias laborales. En este
modulo se trabajard desde dos perspectivas, a través de estudios de caso para un
analisis de situaciones externas y en el modelo de taller, en el que los participantes
podran explorar y practicar los distintos estilos en su propio contexto.

Liderazgo del camino / Path Goal Theory Leadership.
Liderazgo transformacional / Transformational Leadership.
Liderazgo auténtico / Authenthic Leadership.

Liderazgo situacional / Situational Leadership.

Liderazgo conductual / Behavioral Approach
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TEMARIO

MODULO 4 : ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA - EN LINEA

Fomentar un enfoque orientado hacia las personas, empleando técnicas de dialogo
apreciativo y escucha activa para fortalecer las relaciones interpersonales y la
colaboracion efectiva en entornos laborales.

e Escucha apreciativa.
e Diadlogo apreciativo.

MODULO 5 : EL COACHING COMO HERRAMIENTA PARA EJERCER EL
LIDERAZGO

Fortalecer el crecimiento personal y el liderazgo; que haga posible ayudar a las y
los colaboradores y equipos de trabajo a desarrollar su talento y potencial, para
mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos individuales y corporativos, asi
como a desarrollar la responsabilidad, el compromiso y la autonomia en el trabajo.

e |Introduccion a la planeacidn estratégica basada en recursos.
e Perfil y habilidades de coach
e Coaching empresarial

MODULO 6 : PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Implementar métodos innovadores de direccion estratégica, permitiendo a los
participantes analizar escenarios, disefar indicadores clave y tomar decisiones
centradas en |la experiencia del cliente para impulsar el crecimiento y la innovaciéon
en sus organizaciones.

Capacidades de valor para la estrategia
Estrategia en accion

Nuevos espacios de competencia
Estrategias Judo

Disefno de indicadores estratégicos

MODULO 7 : EXPLORACION Y ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Fortalecer en los directores la comprension que tiene la innovacién en su rol y cémo
pueden generar los mecanismos para impulsarla en sus organizaciones.

Introducciéon a la Innovacion

Innovacion de Valor y Océano Azul: Método del caso

Rol Estratégico de la Innovacion

Introduccién al Taller

Ejercicio Practico de Innovacion

Introduccion a la Gestion de la Innovacion

Funciones Claves de un Modelo de Gestidon de Tecnologia
Disefno del Modelo Corporativo de Innovacion

Conclusién y Proximos Pasos
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TEMARIO

MODULO 8 : CULTURA ORGANIZACIONAL

Diagnosticar con referencia al modelo de Cameron y Quinn la cultura organizacional
para gestionarla de acuerdo con una orientacion estratégica definida.

e Modelo de cultura organizacional de Cameron y Queen

e |nterpretacion y analisis del Modelo de cultura organizacional de Cameron y
Queen

MODULO 9 : GESTION DEL CAMBIO Y ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL

Capacitar a los participantes en estrategias efectivas para gestionar procesos de
cambio, fomentando la adaptabilidad y la resiliencia en las organizaciones

e Modelo Kotter de cambio organizacional.
e Modelo ADKAR de cambio organizacional.
e Modelo Lewin de cambio organizacional

MODULO 10 : TALLER INTEGRADOR

Integrar el conocimiento adquirido a lo largo del diplomado, buscando que las y los

participantes reconozcan sus aprendizajes y sus areas de oportunidad para seguir
trabajando en ellas.

e Habilidades Directivas y Liderazgo.
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CONOCE A LOS EXPERTOS

PROFESOR TITULAR 3
DR. CARLOS REYNOSO NUNEZ

Doctor en Direccidon de organizaciones, Maestria en Direccion de Organizaciones, Lic. Relaciones
Industriales, Especialidad en derecho laboral por la Universidad de Salamanca, Especialidad en capital
Humano IESDE. Coordinador de la Unidad Académica Basica de Comportamiento Organizacional y
Gestion de Talento. Profesor tiempo completo de las areas de Comportamiento organizacional,
atraccion del talento, desarrollo del talento y bienestar laboral. Miembro de la Unidad Académica Basica
de Comportamiento Organizacional y Gestion de las personas.

PROFESORA
MTRA. MAELVI LIZZETE MUNOZ ALVARES

Psicéloga, con maestria en Educaciéon y Gestion del Conocimiento apasionada de los procesos de
aprendizaje en escenarios formales e informales, siempre en favor de la persona y la comunidad. He
trabajado en educacion formal desde nivel basico hasta nivel de posgrado, colaborando en procesos de
gestion escolar, disefio de ambientes de aprendizaje, formacion y actualizacion docente. Participo en
distintos espacios como tallerista y conferencista independiente, en temas relativos a la educacion para
padres, educacién socioafectiva y de orientacién a adolescentes y formaciéon de directivos y docentes.
Asi mismo he colaborado en Organizaciones de la Sociedad Civil, en procesos de educacién no formal
con temas de desarrollo socioafectivo.

PROFESOR ) )
DR. JUAN PABLO SANCHEZ GARCIA

Doctor en Desarrollo Humano con enfoque en organizaciones, con un Postdoctorado en Antropologia
Organizacional y Bienestar Social, ademas de una Maestria en Desarrollo Organizacional. Certificado
como consultor e instructor, es el fundador y primer presidente del Instituto Mexicano de Consultores
en Desarrollo Organizacional, A.C., entidad creada por cerca de 40 socios en 2018. Es autor del libro "La
Empresa Generadora de Amor" y co-autor de "El Factor Amor en el Exito Empresarial". Con mas de 32
afnos de experiencia docente, ha impartido catedras a nivel de Doctorado, Maestria, Diplomados,
Licenciatura, asi como talleres y cursos en diversas universidades del pais. En su firma consultora, con
mas de 27 afios en consultoria y 35 afios en capacitacion, ha asistido a numerosas empresas del sector
privado y publico, incluyendo embotelladoras, bancos, industrias, maquiladoras, universidades,
comercios y ayuntamientos, entre otros
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PROFESORA
MTRA. MONICA GUDINO CABRERA

Con formacion en las licenciaturas de Contaduria Publica y Psicologia por la Universidad de Guadalajara,
Maestria en Ingenieria Industrial por el TEC de Monterrey, es una lider en la gestion del capital humano.
Su experiencia abarca desde la Psicometria para Seleccion de Personal, Especialidad estudiada en la
Universidad de Sevilla, Espafia, hasta técnicas avanzadas como su Especialidad en Constelaciones
Familiares y su Certificacion Hipnosis Ericksoniana. Como directora general de MG Capital Humano, ha
transformado practicas de recursos humanos en numerosas empresas, mejorando la productividad y el
bienestar organizacional y emocional.

Es autora del libro “El Camino de las Emociones” y ha sido docente en el ITESO en los ultimos 10 afios,
ademas de compartir su conocimiento en programas de radio y TV durante mas de 20 afos. También se
destaca como consultora y conferencista, ofreciendo cursos y diplomados en ventas, recursos
humanos, liderazgo directivo y desarrollo humano en instituciones de prestigio como ITESO, Camaras
Comerciales y TEC de Monterrey.

PROFESORA
MTRA. CLAUDIA ELIZABETH BARRERA GUTIERREZ

Maestria en Coaching Integral y Organizacional UTEL, Lic. Relaciones Industriales ITESO, Diplomado en
Calidad en Instituciones Gubernamentales IBERO México. Diplomado en Planeacién Estratégica Instituto
Montesinos en Ledn, Gto. Profesora de tiempo completo en el ITESO. Con experiencia de mas de 20
afios, tanto en Administracion Publica como en iniciativa privada, en empresas transnacionales de
diferentes giros de negocios y sectores, enfocada en el desarrollo del talento humano, implementando
mejoras para el desarrollo organizacional, proponiendo iniciativas para las mejores practicas de
atraccion de talento y administracion de personal. Manejando relaciones de empatia, mediante la
comunicacion, escucha activa, liderazgo, resolutiva para la toma de decisiones

PROFESORA
DRA. ITZEL PALOMARES AGUIRRE

Trabaja como profesora investigadora en la Escuela de Negocios ITESO. Tiene un Doctorado en
Administracion de Empresas por la Escuela de Negocios EGADE. Itzel realiza investigaciones
principalmente en Estrategia No Mercantil, Actividad Politica Corporativa y Responsabilidad Social
Corporativa. Su publicacién mas reciente es ";Quién responde a quién y por qué? Un analisis de teoria
fundamentada sobre la responsabilidad social en el Congreso de Bienestar Social de Frankfurt de 1857"

PROFESORA 3
MTRA. ANA PAOLA ALDRETE GONZALEZ

Maestra en Ciencias Sociales por la Universidad de Guadalajara; licenciada en Psicologia por el ITESO.
Cursé la Especialidad en Ambientes de Aprendizaje a Distancia en la Universidad Politécnica de Puebla.
Es profesora en el ITESO desde 1998, adquirio la titularidad en 2008 y fue coordinadora del Estratégico
de Accion en Pobreza y Exclusién del ITESO. Colabora con el Proyectos de Aplicacidon Profesional del
ITESO de Economia Social, es miembro del Consejo del Departamento de Economia, Administracion y
Mercadologia y del comité cientifico de Clavijero, proyecto Institucional de divulgacién de la Ciencia.
Actualmente imparte la asignatura de Comportamiento Organizacional
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PROFESOR
DR. JUAN ANTONIO ORTIZ VALDEZ

Doctor en Psicologia por Vanderbilt University, donde fue parte activa del Family Therapy Consortium.
Completd una Maestria en Ciencias en Psicologia en George Peabody College of Vanderbilt University.
Es miembro de la Unidad académica de comportamiento organizacional en el ITESO con la cual ha sido
profesor desde 1980, Ha contribuido en investigaciones de calidad de vida laboral y estrés. Sumando
temas de compromiso y desgaste organizacionales. Participa en la linea de investigacion de Cultura
organizacional y gestion del cambio desde el modelo de Cameron & Queen.

PROFESORA
MTRA. ADRIANA TIBURCIO SILVER

Desde el afio 2000 participa en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
donde actualmente es docente titular en el Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos. Ha
liderado proyectos significativos como responsable de formacién y gestion del conocimiento en el
Laboratorio de Intervencion y Formacién en Economia Social desde 2021. Ademas, ha sido lider
educativo del Programa de Economia Social de 2017 a 2021 y coordinadora de proyectos de vinculacion
y formacién en consultoria para micro y pequefias empresas en el Centro Universidad-Empresa de
ITESO. Su experiencia también incluye la elaboracién de manuales académicos y administrativos, asi
como la coordinacion educativa de consultorias y seguimiento de proyectos de intervencion. Ha
impartido clases de investigacién cuantitativa y cualitativa desde 1995 y ha sido asesor de tesis y
sinodal de exdmenes profesionales en carreras econdémico-administrativas.

Adicionalmente, ha colaborado como docente y coordinadora académica en otras instituciones
educativas y ha realizado ponencias, publicado articulos y conducidos talleres en diversas areas de su
especialidad

PROFESOR
DR. CARLOS LOPEZ MONSALVO

Doctor y maestro en Administracion de la Innovacion Tecnoldgica por el INPL de Nancy, Francia.
Ingeniero Mecanico y Eléctrico por el ITESM. Ha cursado diferentes programas especiales de
perfeccionamiento tanto nacionales como internacionales, como el Programa de Alta Direccion en
Innovacion y Tecnologia del IPADE y el Programa de Prospectiva y Creacién de Escenarios por el
Instituto SAMI y la Universidad de Cambridge. Experto en innovacion empresarial y gestién de
tecnologia; cuenta con una trayectoria de 20 afios en el desarrollo de organizaciones innovadoras para
generar plataformas de innovacidon. Experiencia relevante en distintas industrias como alimenticia,
metalmecanica, alta tecnologia, educacién y farmacéutica, con un enfoque en la formacion de agentes
de innovacion, organizaciones inteligentes y modelos de innovacion que contribuyan al portafolio de
proyectos de alto valor. Ex presidente del Consejo Técnico de la Fundacion Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacion A.C.

EDUCACION
CONTINUA

TIEMPO PARA SER MEJOR




PROFESOR ) i
MTRO. ARMANDO SANCHEZ MURIZ

Licenciatura en Relaciones Industriales (ITESO); Maestria en Desarrollo Humano (I.T.E.S.0O.). Enfocado en
el area de Comportamiento Organizacional y de Desarrollo Humano y Coaching, en los temas de
motivacién, autoestima, manejo del estrés, depresion y proyecto de vida dentro del dambito del
desarrollo personal y profesional. Con experiencia en la formacion y desarrollo de equipos de trabajo y
el desarrollo de las habilidades de liderazgo. Profesor Titular en el ITESO desde 1982 en donde ha
impartido cursos de Comportamiento Organizacional, Comunicacion, Gestién de Equipos, Psicologia del
Trabajo, entre otros, tanto a nivel licenciatura como en diplomados.

PROFESORA
MTRA. PAZ CECILIA MICHEL ESTRADA

Maestra en Psicologia Organizacional y Maestra en Administracion, con especialidad en Desarrollo
Organizacional. Licenciada en Psicologia. actualmente docente de Comportamiento Organizacional y en
PAP de Recursos Humanos.

PROFESOR
MTRO. JUAN CARLOS ARREOLA MANCILLAS

Lic. Ciencias de la comunicacion por la IBERO Ledn. Certificado internacional en Coaching Profesional.
Escuela Internacional de coaching. Master en programacion neurolingtiistica, Maestria en comunicacién
e identidad, Universidad la Rioja Espafia.

PROFESORA )
MTRA. CARMEN VICTORIA GARCIA LEANOS

Maestria en Administracion de Negocios area de Recursos Humanos TEC Milenio. Licenciatura en
Relaciones Industriales Universidad del Valle de Atemajac. Diplomado en Pedagogia Interactiva
Universidad del Valle de Atemajac. Con experiencia en docencia como maestra titular de asignatura de
relaciones laborales y desarrollo de habilidades directivas. Maestra de la Escuela Culinaria Internacional
asignatura de recursos humanos y direccion empresarial. Maestra de las asignaturas de recorridos
turisticos, agencias de viajes. cruceros, recursos humanos Universidad del Valle de México. Maestra
titular de asignatura en ITESO y desarrolladora e Instructora de cursos en el darea de habilidades
directivas y recursos humanos. He colaborado en las siguientes empresas. Mex Jal de Occidente como
gerente general. Grupo Montes como jefe de recursos humanos. Herramientas Urrea como
superintendente de compensaciones y en Aero California como jefe de aeropuerto.
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Contacto
GERARDO GONZALEZ TORRES
PROMOTOR
]
\\ +52 (33)3669 3482 / +52 (33)3669 3484

& diplomados@iteso.mx / gerardo.gonzalezt@iteso.mx

@ +52 (33) 34699579

EI ITESO se reserva el derecho de apertura del programa en caso de no cubrir el minimo requerido de participantes.
El contenido de esta ficha se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.
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