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Prepárate para los desafíos del mundo actual. Especialízate en acción humanitaria y adquiere 
las habilidades necesarias para enfrentar crisis a nivel nacional e internacional. 
 
 
 

En un mundo donde las crisis humanitarias son cada 
vez más frecuentes, la formación de líderes 
capacitados para responder eficazmente a estas 
situaciones es crucial. Dirigido a individuos con 
vocación humanitaria y habilidades estratégicas.  
El Diplomado en Acción Humanitaria Internacional 
busca desarrollar competencias clave para liderar y 
coordinar respuestas efectivas en entornos 
desafiantes. Al concluir el programa, las y los 
participantes estarán mejor preparadas y preparados 
para enfrentar los desafíos contemporáneos en la 
acción humanitaria a nivel global. 
 
 
OBJETIVO 
Desarrolla las competencias necesarias para desempeñarse en entornos desafiantes, con el fin de liderar y 
contribuir de manera efectiva con respuestas humanitarias a situaciones de crisis y desastres a nivel nacional e 
internacional. 
 
 
 
 

Inicia lunes 14 de octubre de 2024 
Modalidad en línea 
Duración de 120 horas en 30 semanas  
       48 horas en sesiones webinar 
       72 horas de trabajo independiente en plataforma 
 

Horario los lunes y jueves de 20:00 a 21:00 
hrs y algunos sábados de 9:00 a 10:00 hrs. 
 

Inversión $38,000 de contado o 4 pagos de $9,650 MXN 
Si desea pagar en otra moneda, se utilizará el tipo de cambio del día en que 
se realice 
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DIRIGIDO A  
Público en general que cuente preferentemente con:  

• Intereses Humanistas: en el diseño de planes de respuesta a necesidades humanitarias; en técnicas y 
mecanismos de evaluación y rendición de cuentas y en la medición de impactos; por el bienestar social; 
por la construcción de sociedades resistentes y eficientes en la respuesta a situaciones de crisis; en la 
historia de las sociedades.  

• Aptitudes profesionales: para la planificación estratégica; para el monitoreo y la evaluación; para el 
diseño logístico; para relacionarse con personas de otros sectores, culturas, países y profesiones; para la 
creación de alianzas estratégicas; para la puesta en marcha de acciones de terreno.   

• Actitudes personales: compromiso; esfuerzo en el cumplimiento de metas personales; espíritu 
colaborativo; espíritu humanista; empatía; responsabilidad en el aprendizaje propio; espíritu de servicio. 

    

AL FINAL DEL PROGRAMA 
Al concluir el diplomado en acción humanitaria internacional, los egresados estarán equipados con una 
comprensión sólida del contexto global de la acción humanitaria, que abarca su historia, marco normativo, 
actores involucrados y desafíos contemporáneos. Además, habrán adquirido habilidades necesarias para liderar 
y coordinar de manera efectiva respuestas humanitarias, optimizando el impacto y la eficiencia en situaciones 
de crisis, y contarán con conocimientos prácticos y competencias aplicables directamente en el terreno durante 
la ejecución de respuestas y proyectos humanitarios 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 
 

 Contexto Internacional de la Acción Humanitaria 
Analizar el contexto internacional de la acción humanitaria, incluyendo su historia, estructuras, políticas y desafíos 
actuales, para desarrollar una comprensión sólida y holística de la acción humanitaria internacional que le permita 
abordar problemas y oportunidades en este campo. 

• Introducción al módulo 

• Historia de los movimientos humanitarios 

• Marco Normativo de la Acción Humanitaria Internacional  

• Estructuras y organizaciones internacionales y regionales de coordinación 

• Desafíos y tendencias en la acción humanitaria internacional  

• Cierre de módulo  

 
 

Actores Humanitarios 
Identificar y analizar a los diferentes actores involucrados en la acción humanitaria, incluyendo organizaciones 
internacionales, ONGs, gobiernos y sociedad civil, con el fin de comprender su papel en la respuesta a las crisis 
humanitarias y adquirir conocimientos sobre las diferentes perspectivas y formas de colaboración entre los actores 
humanitarios. 

• Introducción al módulo 

• Organizaciones humanitarias internacionales 

• Organizaciones no gubernamentales (ONG) locales y nacionales 

• Gobiernos y autoridades locales 

• Actores comunitarios y sociedad civil 

• Cierre de módulo 
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Coordinación de la respuesta humanitaria 
Desarrollar habilidades y conocimientos para coordinar y liderar la respuesta humanitaria de manera efectiva, con el 
fin de maximizar el impacto y la eficiencia de las intervenciones en situaciones de crisis. 

• Introducción al módulo 

• Estructuras de coordinación en la respuesta humanitaria 

• Gestión de la información en la respuesta humanitaria 

• Coordinación con actores externos en la respuesta humanitaria 

• Liderazgo en la coordinación humanitaria 

• Cierre de módulo  
 
 

Acción Humanitaria aplicada a terreno 
Diseñar planes de acción que guíen la implementación de proyectos humanitarios, incluyendo la evaluación de 
necesidades, la planificación, coordinación y gestión de la seguridad, para enfrentar los desafíos reales de la acción 
humanitaria en contextos de terreno. 

• Introducción al módulo 

• Evaluación y análisis de necesidades en el terreno 

• Ciclo de gestión de proyectos humanitarios 

• Rendición de Cuentas del trabajo humanitario 

• Gestión de la seguridad y protección en el terreno 

• Cierre de módulo  
 

REQUISITOS  
 

• Currículum Vitae / Hoja de Vida  

• Carta de motivación de máximo 1 cuartilla.  
 

METODOLOGÍA  
 

El diplomado se llevará a cabo a través de una metodología integral que combina sesiones síncronas con facilitadores y expertos 
invitados, así como sesiones asincrónicas en la plataforma Canvas.  
 

El diplomado contempla un total de 120 horas, las cuales se dividen de la manera siguiente: 

• 48 horas en sesiones webinar 

• 72 horas de trabajo independiente en plataforma 
 

Durante las sesiones webinar, los participantes tendrán la oportunidad de interactuar en tiempo real con invitados expertos en acción 
humanitaria y facilitadores que colaboran en instituciones como, IFRC, UNICEF, HIAS, GSD, SCI, Pro-Mazahua, PC ZMG, UNDAC, 
Bomberos de Guadalajara, PC Zapopan, USAID, Cruz Roja Mexicana, TSF, IRC, HAMAP Humanitaire y Comunidad Raramuri, con quienes 
se participara en discusiones enriquecedoras y resolviendo preguntas en directo. Estas sesiones se complementarán con recursos 
informativos disponibles en la plataforma, que incluyen lecturas, videos y podcasts relacionados con los temas de cada módulo. Previo 
a dichas las sesiones, los participantes explorarán estos recursos para adquirir una comprensión sólida de los conceptos clave. Además, 
se fomentará la participación a través de la creación de productos basados en estos recursos, lo que enriquecerá aún más las 
discusiones de los temas. 
 

Un componente fundamental del diplomado será el estudio de caso que se llevará a cabo a lo largo del programa. Los participantes 
abordarán un escenario específico relacionado con una de las situaciones más frecuentes en la acción humanitaria. Este estudio de 
caso permitirá a los participantes poner en práctica los conocimientos adquiridos en cada uno de los módulos, enfrentándose a 
desafíos y tomando decisiones estratégicas en un entorno simulado.  
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ACREDITACIÓN  
 

Para acreditar este programa es necesario: 
 

• Participar activamente, dado que el principal actor y sujeto de acción en torno a su propio aprendizaje es el participante 
mismo, esta experiencia educativa requerirá de tu parte autogestión y autonomía para la ejecución y seguimiento del 
programa  

• Cumplir con el 80% de los entregables (actividades, tareas o productos)  

• Contar con un 80% de asistencia a las sesiones webinar sincrónicas (virtuales)  
 

Al cursar y acreditar este programa, la oficina de Educación Continua ITESO te enviará un Diploma Digital. 

 

 
COORDINADOR 
 
 
 
 

Armando Samayoa  
Licenciado en Relaciones Internacionales por el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente. Además, 
tiene una maestría en Acción Humanitaria Internacional por la Universidad Católica de Louvain y la Universidad Aix-
Marseille, es Becario Erasmus Mundus 2010-2012, cuenta con un Máster Europeo Conjunto en Acción Humanitaria 
Internacional “NOHA” y un diplomado en el sistema de Evaluación y Coordinación de emergencias de las Naciones 
Unidas – UNDAC. Durante el 2007 y 2010 fue voluntario fundador de la ONG Mexicana Dignidad y Justicia en el Camino 
- FM4 Paso libre, dedicada al servicio integral humanitario a personas Migrantes en Guadalajara. Así mismo, desde 
2012 trabaja para la ONG internacional Télécoms Sans Frontières, especializada en el uso de telecomunicaciones de 
emergencia y de nuevas tecnologías aplicadas a la ayuda humanitaria, donde desde 2014 ocupa el cargo de 
Representante Regional para América Latina y el Caribe.  
Ha participado en diversas misiones de respuesta humanitaria en fase de respuesta de socorro a nivel internacional, 
así como coordinado diversos proyectos de refuerzo de capacidades y recuperación temprana en México y el 
extranjero. También, ha generado diversas alianzas estratégicas que han permitido ampliar el trabajo de la 
organización y potenciar su impacto humanitario.  Igualmente, ha impartido diversos cursos y capacitaciones a 
miembros de ONG’s, mecanismos de respuesta a emergencias gubernamentales, personal de Naciones Unidas y de 
organismos internacionales, principalmente en el extranjero. 

 
EQUIPO DE PROFESORES 
 
 
 
 
 

Diane Lopiccolo 
Con una maestría en Derecho Internacional Público por la Universidad Paris Panthéon-Sorbonne y de Traducción 
jurídica por ISIT-Paris, Diane Lopiccolo tiene una especialidad en Derecho de las Organizaciones Internacionales y 
Acción Humanitaria. Cuenta con cuatro años de experiencia como coordinadora de proyectos con mayor enfoque en 
ONG de emergencia, en diferentes sectores humanitarios. 
Actualmente, inició una misión  en Senegal como Coordinadora de proyecto en HAMAP-Humanitaire para la gestión 
e implementación de un proyecto de acción contra las minas incluyendo actividades de capacitación y educación en 
el riesgo de artefactos explosivos. Anteriormente, fue coordinadora de un proyecto de preparación a desastres 
naturales con capacitación en telecomunicaciones de emergencia con la ONG Télécoms Sans Frontières. También fue 
responsable de proyectos en el noroeste de Siria y en India. 
Tiene experiencia en varias ONG e instituciones como la UNESCO en Costa Rica, el Instituto Francés para América 
Latina (IFAL), y el think-tank Center for World Indigenous Studies. 
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Alhy Daniel Núñez  
Técnico en Urgencias Médicas, Licenciado en Protección Civil y Seguridad Laboral. Ingresa a la Cruz Roja Mexicana 
Delegación Guadalajara en agosto de 1991, durante 1996 a 2004 se desempeñó como jefe del centro de 
comunicaciones, durante 3 años fue responsable del área de atención a desastres en la misma delegación. 
Posteriormente ocupó la coordinación estatal de comunicación e imagen de la Delegación Jalisco de la Cruz Roja 
Mexicana hasta el 2016, coproductor del programa de televisión EMERGENCIAS 065 Cruz Roja Mexicana-Televisa 
Guadalajara, participación en las producciones con Discovery Channel  “Emergencias en América Latina” y National 
Geographic “Explosiones del 22 de abril en Guadalajara”.  
Actualmente se desempeña como director de Planificación de la Coordinación Municipal de Protección Civil y 
Bomberos Zapopan, así como Surge Capacity de la USAID/BHA, punto focal de proyecto de riesgo sísmico para el 
municipio de Zapopan de Miyamoto International. Ha participado en misiones de respuesta en México y en el 
extranjero, en tareas de administración de emergencias y evaluación de daños.  
Instructor en distintas disciplinas como: Sistema de Comando de Incidentes(Niveles Básico Intermedio y Avanzado), 
Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades Operaciones en Terreno y Toma de Decisiones, Primer Respondiente 
a Incidentes con Materiales Peligrosos, Reducción de Riesgos de Desastre, Capacitación Para Instructores, Facilitación, 
Análisis de la Información para la Respuesta, Elaboración de Protocolos y Procedimientos, Bases Administrativas para 
la Gestión de Riesgos, de la USAID/OFDA, entre otros. Replicando los conocimientos en 12 países de América Latina, 
Codesarrollador de los softwares SECDER (sistema clasificador en el despacho de emergencias) de Cruz Roja 
Mexicana, SCI (sistema de comando de incidentes usado en el mundial y juegos olímpicos de Brasil), VIMOZ (vigilancia 
y monitoreo Zapopan), SUSAR (Software Urban Search and Rescue). Ha participado en apoyo a Sistema Nacional de 
Protección Civil en el desarrollo de la norma oficial Mexicana del Sistema de Comando de Incidentes, en los estándares 
de competencia de CONOCER del Sistema de Comando de Incidentes y Búsqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas 
nivel ligero, así como en los Mecanismos de Acreditación para grupos de Búsqueda y Rescate en México.  
 
Mariana Olvera 
Con una licenciatura en Relaciones Internacionales por el Tecnológico de Monterrey, Mariana Olvera tiene una 
especialidad técnica en Logística Humanitaria y actualmente cursa dos maestrías, una en Acción Humanitaria 
Sostenible y un MBA. Cuenta con más de cinco años de experiencia en los sectores privado, social y público, 
enfocándose en la colaboración multi-sectorial y en la resiliencia urbana como soluciones a largo plazo para la 
reducción del riesgo. Actualmente, es Gerente Jr. Care Team en la Respuesta a la Emergencia de Aeroméxico. Es 
responsable de dirigir un equipo de más de 400 voluntarios colaboradores de Aeroméxico, capacitados para 
desplegarse en caso de una emergencia para brindar atención personalizada y con enfoque humano a las personas 
afectadas por el evento.  
Anteriormente, Mariana fue Directora de Operaciones Humanitarias en CADENA México, siendo responsable de 
dirigir el diseño y ejecución de más de 100 respuestas humanitarias exitosas en desastres y crisis dentro del país, así 
como de liderar los proyectos a mediano y largo plazo para asegurar el desarrollo digno y resiliente de las 
comunidades más vulnerables. También fungió como líder de proyectos estratégicos para la resiliencia urbana en la 
Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil de la Ciudad de México (SGIRPC), donde participó en dos 
publicaciones junto con la CEPAL y ONU-Habitat sobre las Estrategias Municipales de Gestión Integral de Riesgos en 
México y los Impactos Socioeconómicos por el COVID-19 en la Ciudad de México. Durante su tiempo en la SGIRPC, 
Mariana también implementó la metodología Post-Disaster Needs Assessment (PDNA) en todas las secretarías del 
Gobierno de la Ciudad. Tiene experiencia en el gobierno federal donde desempeñó labores de diplomacia 
humanitaria, representando a México como un referente internacional en el marco de la protección civil y respuesta 
a emergencias. Desde 2018, es consultora de las Naciones Unidas para la Coordinación y Evaluación de Desastres 
(UNDAC). 
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Juan Pablo O'Farril 
De nacionalidad mexicana, trabaja como Asesor de Respuesta a Desastres para la Oficina de Coordinación de Asuntos 
Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA). Juan Pablo fue buzo de rescate y se graduó como psicólogo por la 
Universidad Nacional Autónoma de México, especializándose en recuperación por esteres postraumático tras 
desastres y emergencias. Realizó estudios de posgrado en Francia en historia de relaciones internacionales y ciencias 
políticas, participado posteriormente como conferencista en Maestrías en México, Estados Unidos y Europa. 
Actualmente participa en las formaciones de la Academia para Cascos Azules de México y es candidato a Doctor en 
Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil por la Escuela Nacional de Protección Civil de México, campus Chiapas. 
En Naciones Unidas, Juan Pablo ha trabajado para la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 
evaluando el impacto socioeconómico y ambiental de los desastres, siendo actualmente miembro activo del Equipo 
de las Naciones Unidas para la Coordinación y Evaluación de Necesidades en caso de Desastres (UNDAC por sus siglas 
en inglés). Juan Pablo se moviliza rápidamente para la respuesta a desastres en América Latina y otras regiones del 
mundo. Su trabajo en México se centra en fortalecer la preparación y respuesta a emergencias y desastres del Equipo 
de País de las Naciones Unidas, así como participar en la coordinación de la movilización humanitaria internacional 
en caso de emergencias, desastres y otras crisis humanitarias internacionales.  

 

 

 

TAMBIÉN TE PUEDEN INTERESAR OTROS PROGRAMAS COMO: 

 

 

 

 

 
 

El ITESO se reserva el derecho de apertura del programa en caso de no cubrir el mínimo requerido de participantes. 
El contenido de esta ficha se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTEGRIDAD EN EL ÁMBITO PÚBLICO Y DE LOS 
NEGOCIOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCESO A LA JUSTICIA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARTICIPACIÓN, CIUDADANÍA Y DERECHOS 
HUMANOS 
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